En modern bank

[ dag ar saker enkla som forr var krangliga. Tidigare kunde du bara
gora uttag, insdttningar, overforingar och betalningar genom att komma
in pd banken. | dag kan du skita dina flesta bankdirenden hemma med
telefon eller dator.

Samtidigt anviander banken all tillgianglig teknik for att minska den
tidskravande hanteringen av kontanter.

Detta innebir att vi har fatt mer tid doer till det vi tycker om och dr
bra pd — att trifffa vira kunder, sitta ner i lugn och ro och samtala om
deras ekonomi. Allf fran ldn, forsikringar och pensioner till sparande,
familjejuridik och skatter.

Personlig radgivning
Vara kunder uttrycker ett 6kat behov av radgivning i ekonomiska fragor.
Dirfor vill vi triffa dem regelbundet, for att diskutera och planera for savil
aktuella som framtida behov.

For att vi tillsammans littare ska kunna hitta en tid for ett mote har vi
utokat mojligheterna till tidsbokning.

Du ir vilkommen att boka tid for radgivning vardagar mellan kl. 08.00
och 19.00 (fredagar mellan 08.00 och 16.00).

Internetbank - telefonbank
Via internet och telefon har du mojlighet att utféra manga tjinster dygnet
runt, var och nir det passar dig.

Internetbanken ger dig en bra éverblick éver din ekonomi. Du kan betala
rikningar, kopa och silja fondandelar, gora aktieaffdrer samt gora
overforingar till egna och andras bankkonton.

Telefonbanken ger dig avgiftsfrite tillging till bide sjalvbetjaning och
personlig service. Med knapptelefon kan du sjilv utfora ett antal drenden
dygnet runt. Personlig service innebir att du far tala med en banktjinsteman.

Med dessa bdda tjdnster kan du utrétta i stort sett alla bankérenden.

Kontant sjilvbetjaning
Genom att anviinda tillgiinglig teknik for att minska den tidskrivande hante-
ringen av kontanter skapar vi tid till stimulerande méten med véra kunder.
Dirfor har vi infort sjalvbetjaning for insattning och uttag av kontanter.
Det innebir att du som kund ska anviinda vér insattningsautomat nir du vill
gora kontanta inséttningar.
Behover du ta ut kontanter anvinder du som forut vir uttagsautomat.
Det enklaste sittet att minska hanteringen av kontanter #r att
anvénda kort nar du handlar i butik. Och behéver du kontanter, passa pa att

“avrunda uppat” med ndgra hundralappar.





